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Personuppgiftspolicy

Milet med denna policy dr att vi pa ett tydligt och transparent sitt ska beskriva f6r dig hur vi samlar in,
anvinder, visar, 6verfér och lagrar din information sa att du kiinner dig siker p4 att dina personuppgifter ar
i sikert férvar. Vi utfor all hantering av personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) och
EU:s kommande lagstiftning pd omradet, Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG ("GDPR”). Du kan alltid
kontakta oss vid frdgor kring integritets- och dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande till oss
péd info@hantverkarna.se eller genom att skicka ett vanligt brev till Hantverkarnas Riksorganisation,
Vasagatan 46, 111 20 Stockholm.

Version 2.0

Denna personuppgiftspolicy giller f6r Hantverkarnas Riksorganisation, Stockholms Hantverksfoérening,
Stiftelsen Stockholms stads Hantverksforenings Alderdomshem, Stockholms stads Hantverksforenings
Pensionsstiftelse, f.d. Skomakardmbetets Pensions- och Understédsstiftelse, Hantverksakademin i Sverige
AB, Stockholms Hantverksférenings Férvaltnings AB och Fabrikér J.IL. Eklunds Hantverksstiftelse. Nedan
benimns dessa gemensamt “Hantverkarna”. Hantverkarna 4r 1 wvissa fall gemensamt
personuppgiftsansvariga for personuppgifterna.

Vad ér en personuppgift?

Personuppgifter 4r all slags information som direkt eller indirekt kan hinf6ras till en fysisk person som dr 1
livet. Det giller till exempel namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer. Det giller
ocksa till exempel tydliga bilder pé en person eller elektroniska identiteter, som exempelvis IP-nummer, om
de kan kopplas till fysiska personer.

Andringar i var personuppgiftspolicy

Vi foérbehiéller oss ritten att nir som helst och av vilket skil som helst komplettera och dndra denna
personuppgiftspolicy. Andringar kan framférallt vara pakallade som en félid av férindringar i lagar och
regler. Nir vi gor justeringar i denna policy, kommer vi att indra revisionsdatumet lingst ned pa denna sida.
Den dndrade personuppgiftspolicyn dr gillande fér dig och dina personuppgifter efter det datumet. Vi
uppmuntrar dig att dterkommande ga igenom denna personuppgiftspolicy for att f4 information om hur vi
skyddar din information.

Vilken information samlar vi in?

Information som du ger till oss

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjilv pé ett antal olika sitt, sdisom nir du
registrerar dig for ett nyhetsbrev, nir du anséker om medlemskap hos Hantverkarna, nir du anmiler dig till
aktiviteter, anséker om stipendier eller anvinder nigon annan av Hantverkarnas tjinster dir du limnar
personuppgifter. Detta kan innebidra foljande typer av personuppgifter:

e Person- och kontaktinformation — namn, kon, fédelsedatum, personnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer och liknande.

e Betalningsinformation — fakturainformation, bankkontonummer och likande.
¢ Kinsliga personuppgifter — information om fédodmnesintoleranser och liknande.
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Nir du utnyttjar vara tjanster kan vi dessutom komma att samla in f6ljande information:

e Person- och kontaktinformation — namn, kon, fédelsedatum, personnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer och liknande.

e Information om medlemskap/tjinster — detaljer angiende ditt medlemskap eller de tjanster du
har utnyttjat. Vid behov dven den finansiella information som 4r nédvindig for att inga ett
avtalsfoérhallande med oss, medan den 6vriga informationen vi samlar in generellt sett dr n6dvindig
for andra syften, sdsom beskrivet nedan.

Hantering och lagring av personuppgifter
Rittsliga grunder for att behandla dina personuppgifter

Hantverkarna behandlar dina personuppgifter enligt gillande lagstiftning. Det kan férekomma att samma
personuppgift behandlas stéd av flera grunder. Dessa grunder kan vara avtal, intresseavvigning, samtycke,
allmint intresse och att uppgiften dr nédvindig f6r att uppfylla andra rittsliga forpliktelser. Det innebdr att
dven om du dterkallar ditt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphér, kan
personuppgiften dnda finnas kvar hos oss f6r andra dndamal.

Medlemsvard och medlemsregister

Vi anvinder personuppgifter for att kunna ge service i form av evenemang, férmaner och nyheter. Om du
ir medlem eller tar del av vir service anvinder vi dina kontaktuppgifter, sisom e-postadress och
telefonnummer f6r att kunna kontakta dig i samband med frigor och drenden av olika slag. Den rittsliga
grunden for behandlingen 4r i dessa fall fullgérande av avtal.

Kinsliga personuppgifter

Vi anvinder information om eventuella fédodmnesintoleranser fér att kunna ge deltagare vid evenemang
och aktiviteter ritt mat och dryck. Dessa uppgifter samlar vi in f6r varje enskilt tillfdlle. Den rittsliga grunden
tor behandlingen dr samtycke.

Utskick av information och fakturor

Vi kan komma att anvinda vi dina personuppgifter for att skicka nyhetsbrev och viktig information. Dina
personuppgifter kommer att lagras till dess du avregistrerar dig frin att mottaga informationen. Vi skickar
dven ut fakturor och betalningspdminnelser i férekommande fall. Utskick av information och fakturor sker
med fullgbrande av avtal som rittslig grund.

Utveckling av tjinster och service

Vianvinder de uppgifter vi samlar in fr att utfora, utveckla och forbittra vara tjanster. Det kan exempelvis
gilla vira digitala tjdnster, ddr vi analyserar anvindarbeteende f6r att utveckla hur vi presenterar information,
erbjudanden och utformar funktioner. I huvudsak anvinder vi anonyma eller anonymiserade uppgifter pa
aggregerad nivd for att géra denna typ av analyser. Det kan dock férekomma att vi anvinder dven
personuppgifter som vi har samlat in om det ér relevant. Behandlingen ir enligt var bedémning nédvindig
for vért berittigade intresse att tillhandahélla véra tjinster och utveckla dessa.

Vi finns pa de sociala medierna Instagram och Facebook. For personuppgifterna har vi ett delat ansvar pa
dessa plattformar. For bestkare pa vara sidor pa dessa sociala medier giller savil denna personuppgiftspolicy
som de sociala mediernas. Behandlingen av personuppgifter ir enligt var bedémning nédvindig for vart
berittigade intresse att tillhandahalla vara tjdnster och utveckla dessa.
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Lagkrav

Behandling av dina personuppgifter kan slutligen ocksa komma att ske f6r att vi ska kunna uppfylla
forpliktelser enligt lagar och férordningar, till exempel bokférings- och skattelagstiftning eller bank- och
penningtvittslagstiftning. Den rittsliga grunden f6r behandlingen dr rittslig forpliktelse.

Lagringstider

Hantverkarna strivar efter att f6lja god sed. Vi sparar dina personuppgifter endast sa linge som det krivs
for indamalet med behandlingen. Vi behiller dina personuppgifter sa linge det behévs £6r att vi ska kunna
fullgbra virt dtagande d.v.s. tillhandahalla tjansten eller fakturera, hantera klagomal eller skadestindskrav
m.m. Vissa uppgifter av allmint intresse kommer efter utgangen lagringstid att bevaras i arkiv.

Personuppgifter rérande en medlem kommer att sparas i medlemsregistret under hela tiden som
medlemskapet fortgar samt 2 4r ddrefter.

Om du prenumererar pa nyhetsbrev behandlas dina kontaktuppgifter sa linge som du viljer att fortsitta ta
emot nyhetsbrevet.

Personuppgifter i avtal eller fakturor sparas under hela avtalets giltighetstid eller 10 ar frin dess att avtalet
har ingitts.

Kinsliga personuppgifter om exempelvis fédodmnesintoleranser, som kan komma att behandlas infor
evenemang, kommer att raderas inom sex minad frin dess att evenemanget har dgt rum.

Tekniska och organisatoriska atgirder for siker behandling av dina personuppgifter

Vi vidtar I6pande dtgirder for att uppfylla principerna om “inbyggt dataskydd och dataskydd som standard”.
Vi utvirderar kontinuerligt riskerna med den personuppgiftsbehandling som sker och vidtar nédvindiga
sdkerhetsatgirder for att minska riskerna. Vi utbildar kontinuerligt var personal i dataskyddsfragor.

Vilka kan vi komma att dela din information till?

Hantverkarna far 1 regel inte limna ut personuppgifter till tredje part som exempelvis samarbetspartners.
Hantverkarna fir limna ut personuppgifter till olika datasystem, exempelvis f6r hantering av
medlemsregister, vilket innebdr att leverantdrerna av dessa system har tillgang till personuppgifterna — dock
aldrig f6r att anvinda uppgifterna for egen del, utan endast f6r hosting av system och support. Medlemmars
personuppgifter kan komma att 6verforas till tredje part fr att ge medlemmar tillgdng till medlemsférmaner
eller for att kunna dela ut stipendier.

Personuppgifterna kan, nir det dr noédvindigt, dock komma att Gverféras mellan olika delar av
Hantverkarna, nidmligen Hantverkarnas Riksorganisation, Stockholms Hantverksférening, Stiftelsen
Stockholms ~stads Hantverksforenings ~ Alderdomshem, Stockholms —stads Hantverksforenings
Pensionsstiftelse, f.d. Skomakardmbetets Pensions- och Understddsstiftelse, Hantverksakademin i Sverige
AB, Stockholms Hantverkstérenings Forvaltnings AB och Fabrikér J.L. Eklunds Hantverksstiftelse. Dessa
lyder vart och ett under denna policy och ansvarar di som gemensamt personuppgiftsansvariga. Den
organisation som Overfér personuppgifterna till en annan del av Hantverkarna har ansvaret f6r en siker
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6verfoéring av dessa. Den under rubriken ”Kontakta oss” angivna kontaktinformationen dr gemensam
kontaktpunkt f6r alla ovan angivna juridiska personer som ingar i Hantverkarna.

Annan Gverforing dn ovan angiven fir endast ske 1 de fall da du har begirt det eller gett ditt samtycke. Vi
vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska dtgirder for att sikerstilla att din data hanteras sikert
och med en adekvat skyddsniva vid &verforing till eller delning med tredje parter.

Microsoft

Vi anvinder oss av Microsofts Office produkter och systemtjinster for vart interna arbete. Det innebir att
dina personuppgifter kommer att behandlas av Microsoft som har anlitats av oss som personuppgiftsbitride.
Personuppgifterna lagras av Microsoft i en molntjanst inom EU. Personuppgifterna kan av Microsoft vid
en omfattande IT-incident Overforas till tredjeland (det vill sdga ett land utanfor EU/ESS). Denna
6vertoring sker bara i syfte att skydda uppgifterna.

Avtalspartners och IT-leverantbrer

Vi anvinder oss av ett antal olika IT-tjdnster och IT-system i var verksamhet. I vissa av dessa lagras och
hanteras personuppgifter. Vi dr mina om din integritet och sikerheten f6r dina uppgifter vid all sidan
hantering. Vissa system dr installerade lokalt hos oss och det dr bara vir personal som har tillgang till
uppgifterna. I dessa fall sker ingen Gverforing till tredje part. Vissa system dr dock molnlsningar eller
installerade hos leverantdren och innebir att vi 6verfor personuppgifter till leverantren. I dessa fall dr
leverantdren virt personuppgiftsbitride och hanterar uppgifterna pa virt uppdrag och enligt vira
instruktioner.

Leverantorer och undetleverantorer

Hantverkarna kan komma att dela dina personuppgifter till leverantérer eller underleverantorer for
utférandet av vara dtaganden gentemot dig och fOr andra syften som framgir i den hir policyn.

Myndigheter

Hantverkarna kan komma att limna nédvindig information till myndigheter sdsom polisen, skatteverket
eller andra myndigheter om vi ér skyldiga att gbra det enligt lag eller om du har godkint att vi gér det. Ett
exempel pa laglig skyldighet att limna information dr f6r dtgirder mot penningtvitt och terroristfinansiering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strivar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Uppgifterna kan dock i vissa situationer komma
att overforas till, och behandlas i, land utanfor EU/EES av annan leverantor eller underleverantor. DA
Hantverkarna ir fast beslutet att alltid skydda din data, kommer vi att vidta alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska dtgirder for att sikerstilla att din data hanteras sidkert och med en adekvat skyddsniva
jimforbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Dina rattigheter
Noédvindig hantering av personuppgifter och hantering med stéd av samtycke

Personuppgiftsbehandling som dr nédvindig for att vi ska kunna fullgdra ett avtal med dig, utférd efter
intresseavvigning, tilliten p.g.a. allmint intresse eller fOr att vi ska kunna fullgbra en rittslig skyldighet dr
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tilliten utan samtycke. For att vi ska kunna samla in och hantera dina personuppgifter i ndgot annat syfte
krivs ddremot att du samtycker till behandlingen.

Om vi hanterar dina personuppgifter med st6d av samtycke har du ritt att dra tillbaka samtycket nir som
helst genom att kontakta oss pa de uppgifter som anges nedan under rubriken ”Kontakta oss”.

Ritt att fa tillgang till din data

Du kan begira en kopia av de personuppgifter som vi har sparat om dig och verifiera informationen. En
sadan kopia kan begiras utan kostnad genom att kontakta oss.

Ritt till dataportabilitet

Du kan begira att fi dina personuppgifter flyttade fran oss till annan av dig vald part nir
personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa avtal eller samtycke och det dr tekniskt mojligt.

Ratt till rattelse

Du har ritt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

Riitt till begrinsning av behandling

Du har ritt att begira begrinsning, vilket innebér att uppgifterna markeras s att dessa 1 framtiden endast
tar behandlas for vissa avgrinsade syften.

Ritt att bli raderad (“rdtten att bli bortglémd”)

Du har ritt att begira radering av dina personuppgifter for de fall att uppgifterna inte lingre dr nédvindiga
for det syfte de blev insamlade for. Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter hdrrér fran bland annat bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrittslagstiftning. I dessa
fall blockerar vi den data som vi dr skyldiga att spara, fran att kunna anvindas till andra syften dn att uppfylla
sddana legala skyldigheter.

Du har dven ritt att nir som helst inge klagomal till Datainspektionen om du anser att dina personuppgifter
behandlas 1 strid med gillande dataskyddslagstiftning.

Kontakta oss

Hantverkarnas Riksorganisation ér registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 802016-7436
och har sitt site pd Vasagatan 46, 111 20 Stockholm. Tel 08-442 01 20, info@hantverkarna.se.

Besok www.hantverkarna.se f6r mer information.

Med reservation for dndringar.

Personuppgiftspolicyn uppdaterades senast 2018-09-13.
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